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Onemli: Bu metin operasyonel kullanim icin hazirlanmis sézlesme taslagidir. Uygulamaya
alinmadan 6nce California ve hizmet verilen Ulkelerde yetkili bir hukuk uzmani tarafindan
incelenmesi dnerilir.

1. Taraflar ve hizmet

e Hizmet saglayici: First Bricks, First Bricks Plus; adres: 4701 Patrick Henry Dr, Santa Clara, CA
95054, ABD; e-posta: plus@firstbricks.org.

e Bu kosullar, 6demeyi yapan veli/yasal temsilci veya yetiskin 6grenci ile Kurum arasindaki
cevrim ici bire bir ders hizmetini dizenler.

« Ogrenci 18 yasindan kiiclikse kayit, d6deme ve s6ézlesme onayi veli veya yasal temsilci
tarafindan yapilir.

2. Ders saati ve paketler

* Bu kosullarda gecen “1 ders”, “1 ders saati” veya “tek ders”, aksi acikca belirtiimedikce 45
dakikalik bire bir ders suresidir; 60 dakika anlamina gelmez.

* Tek ders 1 x 45 dakika, 4 ders paketi 4 x 45 dakika, 8 ders paketi 8 x 45 dakikadir. Kurum
ileride acik sartlari belirtilen 6zel paketler sunabilir.

* 4 ve 8 derslik paketlerde secilen haftalik giin ve saat paket boyunca otomatik olarak rezerve
edilir.
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3. Rezervasyon ve tarih degisikligi

« Ogrenci en az 24 saat 6nce bildirmek ve egitmenin uygunlugunu almak sartiyla ders tarihini
Ucretsiz degistirebilir.

e Her paket icin en fazla iki 6grenci kaynakh tarih degisikligi yapilabilir. Egitmen, Kurum, teknik
sorun veya micbir sebep kaynakl degisiklikler bu sinira dahil degildir.

« Ogrencinin bir haftay! atlama talebi ancak en az 24 saat 6nce bildirilir ve egitmenin uygun
zamani bulunursa kabul edilir; aksi halde mevcut rezervasyon korunur veya taraflarin
mutabakatiyla ders paket sonuna tasinabilir.

* Planl tatil en az 7 glin 6nceden bildirilirse paket yilda bir kez en fazla 14 gin dondurulabilir.
Daha uzun sureler Kurum onayina baghdir.

4. Ogrencinin iptali, gecikmesi ve katilmamasi
« Ogrenci dersi en az 24 saat énce iptal ederse ders hakki korunur ve egitmenin uygunluguna
gore Ucretsiz yeniden planlanir.

» 24 saatten kisa surede iptal veya habersiz katilmama halinde ders kullaniimis sayilir; iade
veya Ucretsiz telafi yapilmaz.

» Ogrenci gec katilirsa ders yalnizca kalan siire boyunca devam eder ve planlanan bitis
saatinde sona erer; sure uzatilmaz.

« Ogrencinin sifre, cihaz veya internet kaynakl gecikmesi dersi uzatmaz. Sorun ders boyunca
giderilemezse ders kullaniimis sayilir. Belgelenmis genis capli kesinti veya olaganustu
durumda Kurum bir defalik telafi saglayabilir.

5. Egitmenin iptali, gecikmesi veya teknik sorunu
« Egitmen en az 24 saat énce iptal ederse yeni zaman sunulur. Ogrenci yeni zamani kabul
etmezse ilgili ders bedeli iade edilir.

e Egitmen 24 saatten kisa surede iptal eder veya derse katilmazsa ders paketten distlmez;
Ucretsiz telafi veya ilgili ders bedelinin iadesi sunulur.

* Egitmen gec kalir ya da teknik sorun yasarsa kaybedilen slire ayni oturumda veya Ucretsiz
telafiyle tamamlanir. ilgili ders icin ek paket hakki diistiimez.

6. iade ve paketin erken sonlandirilmasi

e Kullanilmamis dersler iade edilebilir. Tamamlanmis dersler kullaniimis sayilir.

« indirimli paket erken sonlandirilirsa kullanilan dersler satin alma tarihindeki normal tek ders
fiyati Gzerinden hesaplanir; kalan bakiye iade edilir. Bakiye kalmazsa iade yapilmaz,
musteriden ek Ucret istenmez.

« ilk dersten memnun kalmama halinde ilk ders normal tek ders fiyatindan hesaplanir ve kalan
kullanilmamis bakiye iade edilir.

e Paket, kural olarak baska kisiye devredilemez. Kardes veya ayni ailedeki baska bir 6grenciye
devir; Kurumun yazili onayi, egitmenin uygunlugu ve seviye uyumu varsa yapilabilir. Fiyat
farki tahsil veya iade edilebilir.

First Bricks Plus * 2 /5



7. Egitmen degisikligi
e Makul gerekce varsa egitmen degisikligi talep edilebilir. Uygun egitmen bulunursa kalan
dersler yeni egitmene aktarilr.

* Yeni egitmenin fiyati farkliysa fark tahsil edilir veya iade edilir. Uygun egitmen bulunamazsa
kullanilmamis derslerin bedeli iade edilir.

8. Ders erisimi ve iletisim
« Ders baglantisi WhatsApp Uzerinden verilmez. Ogrenci, kendisine énceden iletilen cevrim ici
okul adresine kullanici bilgileriyle giris yapar.

e Her 6grenci icin resmi WhatsApp grubu olusturulur. Resit olmayan 6grencilerde veli/yasal
temsilci, egitmen ve Kurum temsilcisi; yetiskin 6grencilerde 6grenci, egitmen ve Kurum
temsilcisi grupta yer alir.

e WhatsApp grubu hatirlatma, program degisikligi, teknik destek, materyal ve geri bildirim
icindir. Kurum her mesaja aninda cevap verme taahhtdinde bulunmaz.

* Hesap ve sifre kisiye 0zeldir, baskasiyla paylasilamaz. SUpheli veya yetkisiz kullanimda hesap
gecici olarak askiya alinabilir.

9. Resit olmayan égrenciler ve ders ortami

* Veli/yasal temsilcinin ders boyunca ayni odada bulunmasi zorunlu degildir; ancak ulasilabilir
olmali ve 6grenci icin glvenli, uygun bir cevrim ici ders ortami saglamahdir.

« Ogrenci kamerasi veli/yetiskin 6grenci tercihine baghdir. E§itmen, uygulamali derslerde
kamerayi 6nerebilir.

» Egitmen kamera ve mikrofonunu ders boyunca acik tutar.

10. Davranis kurallari

» Ogrenci veya veli uygunsuz davranirsa énce uyari verilebilir. Davranis sirerse ders
sonlandirilabilir ve Kuruma bildirilir.

» Hakaret, tehdit, taciz, mistehcen davranis, ayrimcilik veya givenlik riski halinde ders derhal
sonlandirilabilir. Agir veya tekrarlanan ihlalde ders kullaniimis sayilir ve iade yapiimaz.

« Egitmenin uygunsuz davranis iddiasi Kuruma bildirilebilir. ihlal dogrulanirsa ders paketten
distlimez; Ucretsiz telafi veya iade sunulur ve ciddi ihlalde editmenin s6zlesmesi sona
erdirilebilir.

11. Materyal, odev ve geri bildirim

« Egitmen yas, seviye ve hedefe uygun materyal kullanir. Odev verilebilir; 6dev makul ve
dersle ilgili olmalidir.

» Egitmen ders sonrasinda resmi WhatsApp grubunda konu, katilim/ilerleme ve varsa 6dev
hakkinda kisa geri bildirim paylasabilir.
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12. Kayit, yorumlar ve gizlilik

* Ders kaydi yalnizca veli veya yetiskin 6grencinin ayri ve acik onayiyla yapilir. Onay kutusu
Oonceden isaretli olamaz; kayit zorunlu degildir ve reddetmek hizmeti etkilemez.

* Onayl kayit yalnizca tekrar izleme amaciyla en fazla 30 gun erisilebilir tutulur ve ardindan,
yasal veya glvenlik zorunlulugu yoksa silinir. Kayit indirilemez, paylasilamaz veya sosyal
medyada yayimlanamaz. Taraflar ayrica gizli kayit yapamaz.

* Tamamlanmis ders veya paket sonrasinda dogrulanmis 6grenci/veli yorum goénderebilir.
Yorumlar kisisel veri, hakaret, spam ve kétlye kullanim yénunden incelenebilir; yalnizca
olumsuz oldugu icin reddedilmez.

e Kurum ve egitmen, 6grenci ve veli kisisel bilgilerini yalnizca hizmetin yurittlmesi, gavenlik,
6deme ve yasal yukimlalukler amaciyla kullanir.

13. Odeme, ters ibraz ve hesap askiya alma

« Odeme sirasinda gosterilen ders veya paket bedeli gecerlidir.

« Odeme dolandiriciligi stiphesi, tehdit, taciz, giivenlik veya ciddi kural ihlalinde hesap ve yeni
rezervasyonlar gecici olarak askiya alinabilir.

* Hizmet sona erdirilirse kullaniilmamis derslerin bedeli, zorunlu tiketici haklari sakl kalmak
Uzere iade edilir. Hukuken izin verilen dlciide dogrudan ve belgelenebilir zararlar ile iade
edilemeyen 6deme masraflari dikkate alinabilir.

» Haksiz ters ibraz halinde Kurum, sunulan hizmete iliskin rezervasyon, katilim ve iletisim
kayitlarini ddeme kurulusuna iletebilir.

14. Platform arizasi ve sorumluluk

* Platform, rezervasyon veya 6deme altyapisindaki gecici arizalarda Kurum sorunu makul
surede gidermeye calisir. Bu nedenle yapilamayan ders telafi edilir veya ilgili ders bedeli iade
edilir.

» Zorunlu tuketici haklar sakli kalmak Gzere Kurum, dolayli zarar, gelir veya firsat kaybi ile
Uguncl taraf sistem kesintilerinden sorumlu degildir.

15. Sikayet, hukuk ve giincellemeler

* Sikayetler dnce yazili olarak Kuruma bildirilir. Kurum taraflarin aciklamalarini ve mevcut
kayitlari inceleyerek makul sirede ¢6zim sunmaya calisir.

* Bu kosullar California hukukuna tabidir; misterinin bulundugu Ulkede vazgecilemeyen
tuketici haklari ve zorunlu hukuk kurallari saklidir.

e Kurum, mevzuat, guvenlik, 6deme sistemi veya hizmet yapisindaki degisiklikler nedeniyle
kosullari glincelleyebilir. Onemli degisiklikler dnceden bildirilir; tamamlanmis derslere ve
kazanilmis haklara geriye déntk uygulanmaz.

» Kayit, rezervasyon veya 6deme sirasinda onay kutusunun isaretlenmesi elektronik kabul
sayilir. Onay tarihi, s6zlesme sirimu ve miumkin oldugu délcude teknik kayitlar saklanabilir.

e Esas dil Turkgedir. Ceviriyle Turkce metin arasinda farklilik olmasi halinde, zorunlu hukuk
kurallari sakh kalmak Uzere Turkce metin esas alinir.
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Elektronik onay beyani

Bu kosullarin tamamini okudugumu; 1 ders saatinin 45 dakika oldugunu, rezervasyon, iptal,
tarih degisikligi, iade, teknik sorun, davranis, kayit ve gizlilik kurallarini anladigimi ve kabul
ettigimi beyan ederim.

Onay kaydinda s6zlesme adi, stirim numarasi, tarih-saat ve mimkin oldugu 6lclide teknik kayitlar
saklanabilir.
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